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1 OBIJETIVO

Estabelecer as metodologias, orientacdes e responsabilidades para assegurar os processos de
comunicagao necessarios ao bom funcionamento do Sistema de Gestdo Florestal.

2 ENQUADRAMENTO

A comunicacdo é um fator essencial para o bom funcionamento do SGF e para uma gestdo
florestal eficiente.

Internamente, deve promover a motivacao dos colaboradores e aumentar a sua consciencializacdo
para que sejam cumpridos os requisitos, as regras, as orientacdes e os cuidados na
operacionalizacdo, tendo em conta os aspetos ambientais, técnicos e socioecondmicos da gestdo
florestal.

Externamente, deve promover a divulgacdo dos compromissos, das acbes e dos resultados
relacionados com a gestao florestal e assegurar o devido tratamento das manifestacdes das partes
interessadas, sendo importante considerar sempre a necessidade de dar resposta a quem proceda
alguma manifestacao.

Atencdo especial deve ser dada nos casos de disputas sobre posse e/ou direitos de uso dos
recursos por parte das comunidades, de magnitude substancial, de duragao significativa, ou que
envolva um numero significativo de interesses, considerando a possibilidade de ndo iniciar ou
suspender operagdes que possam estar na origem das mesmas.

3 MARCAS OU LOGOTIPOS DAS INICIATIVAS DE CERTIFICACAO FLORESTAL
Cabe a Equipa Responsdavel do SGF (ER) elaborar qualquer documento ou material em que apareca
a(s) marca(s), mensagens ou referéncias a certificacdo da Gestao Florestal.

Sempre que houver interesse em utilizar as marcas ou logétipos das iniciativas de certificacdo
florestal, bem como veicular mensagens associadas as mesmas, devem ter-se em atengao as
respetivas normas e especificacdes de uso.

O Forest Stewardship Council® A.C (FSC®) é proprietdrio de trés marcas registradas:
e O logotipo do FSC “arvore + sigla”
e Asiniciais “FSC” e

e O nome “Forest Stewardship Council”

No caso de uso das marcas do FSC em materiais publicamente disponiveis é necessaria a
aprovacdo prévia por parte da entidade certificadora, incluindo editais, caderno de encargos,
manuais, materiais promocionais, etc. O uso do logotipo do FSC deve ser diretamente obtido a
partir da plataforma de geracdo de logos FSC cujo acesso é detido pela DRRF.
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O simbolo de marca registrada ® deve ser adicionado a “FSC” ou “Forest Stewardship Council” no
primeiro uso em qualquer texto, devendo ser também indicado o Cédigo de Licenca da DRRF (FSC-
C119744), caso o texto nao contenha o logotipo promocional da DRRF.

4 COMUNICAGAO INTERNA

A comunicacdo interna deve assegurar o fluxo das informacgdes necessarias para o funcionamento
do SGF e a operacionalizagdao da gestao, bem como promover a motivagao e a consciencializagao
dos colaboradores envolvidos na gestao.

Os principais instrumentos de comunicagdo interna sao:

e Distribuicdo da documentagao do SGF;

e Circulares e despachos internos;

e Reunides de trabalho;

e Acdes de formacao e sensibilizagao;

e “Intranet” e sitio da DRRF na internet;

e Comunicacdo verbal e escrita (Contacto telefénico, Correio Eletrénico ou postal, fax, etc.)
e Contacto direto durante o desenvolvimento das operacdes e intervencdes;

e Contratos e Caderno de Encargos.

As chefias, técnicos superiores e os integrantes da Equipa Responsavel do SGF estdo
permanentemente abertos para receber, encaminhar e tratar as comunicagdes, podendo envolver
a definicdo de Agdes Corretivas e/ou Preventivas, conforme estabelecido no P-02: Controlo e
Avaliagdo.

Atendendo ao estabelecido na documentacdo do SGF, os intervenientes diretamente envolvidos
no funcionamento do SGF, sejam colaboradores préprios ou contratados, tém a obrigacdo de
informar o respetivo superior hierarquico ou os integrantes da Equipa Responsdavel do SGF, de:

e Qualquer litigio ou disputa que envolva os direitos e responsabilidades de posse ou de uso das
areas e dos recursos que integram a Unidade de Gestao Florestal, motivado por vizinhos, por
entidades publicas, por empresas ou por outras partes.

e Qualquer acdo nado autorizada que se tome conhecimento ou que seja testemunhada nas areas
da UG, podendo envolver roubo, estrago, vandalismo, deposicdo de residuos (lixo), caca, pesca,
pastoreio ou outras situagdes irregulares.

e Qualquer comunicacdo recebida e julgada pertinente, tendo essencialmente em conta o
Compromisso de Gestdo e os objetivos gerais do SGF, incluindo reclamacgdes, sugestdes,
solicitacBes ou outras.

Quando se tratar de colaboradores préprios, a comunicacdo destas situacGes pode ser feita
verbalmente ou com o uso do formuldrio F-01: Relatério de Controlo. No caso de contratados, a
comunicacao pode ser verbal.
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O tratamento destas situacOes deve ser feito de acordo com o ponto 5.3. Tratamento de
Comunicagao Externa.

Com relagao ao assédio em contexto laboral, existe um mecanismo legalmente estabelecido para
tratar das queixas relacionadas com o tema, tendo por base enderecos eletrénicos nos portais da
Inspecdo Geral de Finangas, para o setor publico, e na Autoridade para as Condi¢des do Trabalho,
para o setor privado, e informacdo sobre identificacdo de praticas de assédio, medidas de
prevencao, de combate e de reagao as situagdes de assédio.

Para o tratamento de queixas de trabalhadores, relacionadas com perdas ou danos de
propriedade, doencgas profissionais ou acidentes de trabalho, a orientacdo é a de que sejam
reportadas hierarquicamente, podendo sé-lo por escrito, existindo formulario préprio no caso de
acidentes em servigo.

5 COMUNICAGAO EXTERNA

A comunicacdo externa caracteriza-se em funcdo da motivacdo que estd na sua origem, podendo
ser:

Pré-ativa: motivada pela necessidade de divulgar ou de recolher informacdes (Acdes de
Divulgacdo e Consulta as Partes Interessadas).

Reativa: motivada pela necessidade de responder ou prestar informacdes em funcdo de
manifestacdes recebidas ou para tratamento de disputas (Tratamento de Comunicagdo Externa.
Ver 5.3)

5.1 Acgoes de Divulgagao

As ac¢des de divulgacdao podem ser feitas ao nivel central ou local.

Ao nivel central, as acGes de divulgacdo tratam de informacdes relacionadas com o funcionamento
e desempenho geral do SGF e devem ser decididas em sede da Equipa Responsavel do SGF. Podem
envolver a divulgacdo do Compromisso de Gestdo e outros compromissos, dos objetivos e a¢Oes
de melhoria, dos eventos, dos resultados de a¢des de controlo e monitorizagdo, dos indicadores
de desempenho, entre outras.

Com a finalidade de dar suporte e assegurar a eficacia das acdes de divulgacdo, a ER deve manter
atualizada uma Lista de Partes Interessadas (D-11) com os respetivos dados para contacto.

Ao nivel local, as acdes de divulgacao tratam de informacao relacionada com o funcionamento e
desempenho ao nivel da Unidade de Gestdo e devem ser decididas pelo Chefe de Divisdo. Podem
envolver a divulgacdo de agdes ou intervencdes locais, dos objetivos especificos e acdes de
melhoria, das intervencdes e operacoes, dos eventos locais, dos resultados de a¢Oes de controlo e
monitorizacao, dos indicadores de desempenho, entre outras.

Atencdo especial deve ser tida no caso de intervencdes que possam alterar a situacdo envolvente
as pastagens, como no caso de corte de cortinas de abrigo, devendo ser assegurado um contacto
prévio com os rendeiros das mesmas.
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Os principais instrumentos a serem utilizados nas a¢des de divulgagao sao:

e Correio eletrénico ou postal;

e Sitio da DRRF na Internet;

e Meios de comunicacdo social (Radio, TV, Jornais, Revistas, etc.);

e Organizagdo de eventos (Apresentagdes, Semindarios, Workshop e outros);
e Edicdo de materiais e publicacdes;

e Resumo publico da Documentagao do SGF;

e Contato direto (Reunido, Visita, Vistoria, etc.)

5.2 Consulta as Partes Interessadas

Sempre que se justifique, a Equipa Responsavel do SGF devera desenvolver processos de consulta
para recolha de informacdes, impressdes e contributos de Partes Interessadas. Estes processos
deverdo ser adequados as necessidades e especificidades dos temas a consultar e do respetivo
publico-alvo, podendo ser desencadeados ao nivel central ou local.

Com a finalidade de dar suporte e assegurar a eficacia das consultas, deve ser considerada a Lista
de Partes Interessadas, devendo também ser indicado na consulta as formas, os contatos e o
prazo de resposta.

As respostas obtidas em processos de consulta devem ser rigorosamente analisadas pela Equipa
Responsavel do SGF, a quem cabera decidir a pertinéncia, o aproveitamento e o eventual
tratamento a ser dado a cada resposta ou ao conjunto das mesmas. Esta analise deve ser
devidamente registada.

No caso de auséncia de resposta no prazo indicado na consulta, pode-se aceitar como uma
resposta favoravel. Caso julgado necessario, a consulta deve ser refeita, eventualmente
recorrendo a outros meios ou envolvendo outras partes interessadas com natureza semelhante.

5.3 Tratamento de Comunicag¢ao Externa

E necessdrio tratar com a devida atencdo as reclamagdes, sugestdes e outras manifestacdes de
partes interessadas (clientes, entidades oficiais, vizinhos e publico em geral), incluindo aquelas
que podem caracterizar disputas sobre posse e/ou direitos de uso dos recursos por parte das
comunidades, ou outras disputas que envolvam diferentes partes interessadas.

Para tal, este procedimento deve ser mantido disponivel publicamente, sendo essencial manter os
colaboradores sensibilizados e preparados para receber, registar e encaminhar as comunicacdes
relevantes.

Os intervenientes diretamente envolvidos no funcionamento do SGF, sejam eles, colaboradores
préprios ou contratados, tém a obrigacdo de informar o respetivo superior hierarquico ou os
membros da Equipa Responsavel do SGF, sobre qualquer manifestacdo que recebam e julguem
pertinente, considerando o Compromisso de Gestdo e os objetivos gerais do Sistema de Gestado
Florestal.

Depois de impresso é considerado cépia ndo controlada Pag.:5/7




% - P-04:10
REGIAO AUTONOMA DOS AGORES CO M U N I CACAO

Secretaria Regional da Agricultura e Florestas 11/05/2021

Diregdo Regional dos Recursos Florestais

Quando se tratar de colaboradores proprios (Assistentes, Guardas, Técnicos, etc.) a comunicac¢do
destas situacdes pode ser feita verbalmente ou com o uso do formulario F-01: Relatério de
Controlo. No caso de contratados, a comunicagao pode ser verbal.

Qualquer chefia ou membro da Equipa Responsavel do SGF que receba uma comunicacgado, seja de
colaboradores, seja de partes interessadas, deve julgar a sua pertinéncia e, em caso afirmativo,
tomar as medidas necessdrias e assegurar o devido registo em formuldrio préprio (F-01). Deve
haver o cuidado de obter a maior quantidade possivel de informagGes para possibilitar o seu
tratamento e eventual resposta (nome, contactos, motivo da comunicagdo, etc.).

Deve ser sempre considerada a necessidade de envolver as partes interessadas no tratamento e
resolucdo das situa¢des, bem como de informar e dar resposta as mesmas.

As operacoes florestais que sdao, ou podem ser, a causa direta de uma disputa, ndo devem ser
iniciadas, ou deverdo ser suspensas, até que a mesma se encontre resolvida, nos seguintes casos
de disputa:

e onde a posse e/ou direitos de uso da comunidade possam ser comprometidos,
e de magnitude substancial,
e de duragao significativa, ou

e que envolva um numero significativo de interesses.

Para auxiliar na identificacdo dos Fatores, Impactos, Causas e Medidas eventualmente
necessarias, deve ser consultado o documento D-22: Guia para Avaliagao e Controlo.

As comunicac0Oes registadas devem ser informadas ao Coordenador da ER, a quem cabe avaliar e
assegurar o tratamento, acompanhamento e conclusdo da mesma, podendo fazé-lo
individualmente ou em conjunto com outros responsaveis, tendo em ateng¢do os prazos que vao
sendo definidos para as a¢des a tomar, especialmente no caso de respostas as partes interessadas.

No caso de ser considerado necessario envolver as partes interessadas no tratamento e resolucdo
da situacdo, bem como de responder e informar sobre a mesma, o Coordenador da ER deve
assegurar que o mesmo seja feito. Caso a situacdo nao seja resolvida de maneira satisfatdria, deve
assegurar que seja aberto um novo processo de tratamento, assegurando igualmente o
envolvimento e informacdo das partes interessadas.

Nos casos de disputa de magnitude substancial, de duragao significativa, que envolva um nimero
significativo de interesses ou sobre posse e/ou direitos de uso dos recursos, nos quais as
operacoes florestais possam estar na origem das mesmas, o Coordenador da ER deve assegurar
gue as mesmas nao se iniciem ou sejam suspensas.

Todo o tratamento até a conclusao, deve ser registado na Aplicagao “Controlo e Avaliagao”
disponivel na pasta do SGF no servidor da DRRF, atendendo as orientacdes aplicaveis para
Tratamento de Nao Conformidades do procedimento P-02: Controlo e Avaliagao.

Depois de impresso é considerado cépia ndo controlada Pag.: 6/7



4

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional da Agricultura e Florestas

Diregdo Regional dos Recursos Florestais

P-04:10

COMUNICACAO

11/05/2021

6 HISTORICO DE REVISAO

Edicdo |[Pagina |Capitulo

Acgao

2 2

Esclarecimento de que a aprovagdo prévia por parte da entidade
certificadora sé é necessaria no caso de uso das marcas do FSC

03
4 4.2

Inclusdo de condicdes para a consulta e resposta de partes
interessadas.

3 3

04
5 4.3

Revisdo para enquadrar e operacionalizar o uso do formulario F-01:
Relatdrio de Controlo e a aplicagdao “Controlo e Avaliagao”.
Foi eliminado o formulario F-04: Registo de Comunicagao

Incluidas chamadas para a importancia das respostas as
manifestacOes e ao tratamento de disputas sobre posse e/ou direito
de uso dos recursos por parte das comunidades.

05 2 3

Incluido capitulo para ressaltar as orienta¢des sobro o uso das marcas
ou logdtipos das iniciativas de certificacdo florestal.

Incluidas orientac¢des especificas para os casos de disputa sobre
posse e/ou direitos de uso e para que seja assegurada a resposta nos
casos em que tal tenha sido julgado necessario.

Incluidas orientagGes especificas para os casos de assédio em
contexto laboral e queixas de trabalhadores.

06
5e6 53

Incluidas orientac¢des especificas para os casos de disputa de
magnitude substancial, de duracgdo significativa ou que envolva um
nuimero significativo de interesses.

Incluida referéncia as disputas de magnitude substancial, de duragao
significativa, ou que envolvam um numero significativo de interesses

Incluida referéncia ao tratamento de disputas

07

53 5e6

Incluidas orientag¢des para tratamento de manifesta¢des de partes
interessadas, bem como casos de disputas, assegurando o
envolvimento das partes interessadas, e também para assegurar que
o procedimento seja disponibilizado publicamente.

08 2 3

Revisdo para indicar regras essenciais de uso das marcas “FSC” e
reforcar a necessidade de aprovacdo por parte da entidade
certificadora para materiais a disponibilizar publicamente.

09 5.1 4e5

Incluidas orientacdes para assegurar especial atencdo no caso de
intervengdes que possam alterar a situagdo envolvente as pastagens,
como no caso de corte de cortinas de abrigo.

10 3 2e3

Colocacgdo dos simbolos de marca registada e orientacao para o uso
do cddigo de licenca FSC da DRRF.

Depois de impresso é considerado cépia ndo controlada Pag.:7/7




